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Aptitudes a I’ecoute et a ’apprentissage
pendant la formation
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Comment former ?




Spécificités de la formation d’adulte
(andragogie)

Formation axée sur les compétences nécessaires

A la réalisation des tdches bien déterminées
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Apprenant (Adulte)
au cenire de lI'action

.—r' b

Presenter




5 postures / roles du formateur

Triangle
pédagogique

(Houssaye)

Formateur Apprenant




Caractéristiques du formateur idéal

@
Capacité d'adaptabilité “
dans un domaine précis \ . / avec les données du métier

= @ i

Pédagogie o— . B Gestion de groupe

afin de se mettre a pouUr poursuivre
la portée de chacun correctement les sessions

Sens de I'écoute m

pour s'’adapter a la logique des dans le pu’r d'impliquer
participants y compris les objections les formés




Caractéristiques du formateur idéal

Personnalité
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Expérience
(Faire)

Application
(Planifier les Le cycle

comportements et expérientiel
les actions)

Généralisation
(Tirer les
conclusions)

Réflexion
(Analyser,
partager,

comparer)

Approche de formation

Elle se fonde sur I'hypothese selon
laguelle les apprenants participent par
ce gu'ils sont intéressés par le theme,
savent ce gu'ils attendent de la
formation et veulent apprendre de
nouvelles connaissances et

compeétences.




Variation du taux de mémorisation
en fonction de la méthodologie utilisée

DIDACTIQUES PASSIVES

DIDACTIQUES COOPERATIVES

Réception
verbale

Réception
visuelle

apprentissage collectif
Discussion/travail de groupe
Mise en pratique

Enseigner/transmettre aux autres
Application immédiate de l'apprentissage




Comment gerer un groupe ?



Gérer un groupe
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Faciliter |'apprentissage pour acquérir
des nouvelles connaissances et aptitudes.

Accompagner.

‘A

Animer le groupe : aider ses membres
A poursuivre et a réaliser un objectif.




Comprendre comment apprend 'adulte

L’adulte apprend s’il comprend
L'adulte apprend si le contenu répond a un besoin

L'adulte apprend s'il se sente a I'aise

L’adulte apprend de son entourage
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L’adulte apprend s’il participe




Clarifier Stimuler Controler Informer




Styles d’animation

Animateur
Animateur débonnaire démocratique ou
cooperatif

mml Animateur autoritaire
ou directif




Gérer les différents profils

i
Celui qui sait tout Le Grand Seigneur

le Timide

= FE? \51&&/ Le Roupilleur
& - ’le i) /N N\ %

j\g 1—\ Lui, 1l est contre

1 ~ ' :
Ie Bavard " “
-~ 1] .\
‘\;: - e
—~ j
; /

.. T rm——

o Foo

le Bagarreur je:Russ




Comment guider

et donner des conseils ?



L'éducation n’est pas seulement la transmission d’un savoir ...
= |'information est nécessaire, mais pas suffisante.

= || s'agit d'un acte d'accompagnement.

Agir en fonction de recommandations définies en dehors de

soi, sous forme de discours moralisateurs, fend a figer I'autre

dans le rejet des messages transmis.




Fonder 'action sur 'autre la ou il se trouve.

Partir du regard que les
participants portent eux-
meéemes sur leurs
comportements.

Commencer par
demander ce qu'ils
pensent afin de les aider a
construire les reperes dont
iIs ont besoin pour
adopter un
comportement sain.

Mettre a profit les facteurs
protecteurs : estime de
soi, aptitude a résoudre

des problemes, liens avec

des services d'appui,
potentiel de
communication.




La communication est la clé



Efficacite de la communication

En communication
notre territoire est la perception

Les informations que nous recueillons pour baser nos opinions et nos comportements
ne sont pas LA REALITE mais bien le résultat de notre PERCEPTION !

Or chaqgue individu,

d percoit différemment - o
L’efficacite de la communication

dépend de la capacité de comprendre
d pense differemment et d'influencer les perceptions

d entend differemment

Q réagit différemment




Efficacite de la communication

Controler les obstacles a la communication / \

Le filtre de perception Nous croyons que ce

et de réception .
différent pour chacun qui se passe dans la

téte des autres ressemble

Le dit ou est identique a ce qui

et le non dit Les prejuges

se passe dans la notre.

i [ Nous oublions que nous
Le sens des mots

différents pour sommes différents.

chacun et un mot =
plusieurs sens \ J

Les parasites




Bien communiquer ; c’est d’abord écouter

Ties

ter, ne se résume pas a

ndre les paroles, les mots

=és par avtrui,




Bien communiquer ; c’est d’abord écouter

Celui qui écoute mobilise toute son aftention et tout son étre
vers celui qui lui parle pour pouvoir comprendre ce qu'll
exprime et interagir avec lui.

Fcoute consciente et de ce que dit I'autre avec compréhension
du contenu du discours, mais sans interaction.

Réagir rapidement a l'information partagée. Avoir fendance
d prendre les «choses personnellementy et donc a tenter de se
défendre.

C'est le type d'écoute ou on répond «kMmm... » mais on
n'écoute pas I'autre (I'ignorer).




Bien communiquer ; c’est d’abord écouter

L'écoute est un
processus mental et

émotif, ou notre esprit,

notre sensibilité et nos
yeux participent
autant que nos
oreilles.

Ecouter ; c’'est entendre
des sons mais aussi les
analyser et les
comprendre; discerner
la signification des mots,
puis les évaluer, les
analyser, les
sélectionner.

C’est essayer de
comprendre le
“dit " ef le “ non
dit ”.




Bien communiquer ; c’est d’abord écouter

Motifs de I'écoute Qui parle seme;
qui écoute récolte.

Encourager le participant
a s’exprimer

Montrer qu’on
s'interesse a ce qu'il dit

Obtenir des informations




Techniques de I’écoute active
Controler votre communication Non Verbale

™ Regard

e

Posture




Techniques de I’écoute active
Savoir poser les questions

Une queston claire e précise
Question

(une que tiofepaéedec ) Question
miroir Question
Style simple =t facil« “OoMmpren relance

Posées au moment ¢oportun

Question | )
Des questions ouveris Question
écho
encourageant I'expre

Posez des questionssur:  § O F | A
Sentiments Opinions Faits Intfentions d'Action




Techniques de I’écoute active
Donner du feed-back approprié

Descriptif et non Précis Au moment

Constructif évaluatif opportun

Tenir compte des
spécificités de
I'interlocuteur

Commencer par
les points positifs




Communiquer avec soi-méme avant de
se lancer dans la communication avec les auires




Vous n’étes responsable que pour
ce que vous pouvez changer.
Votre attitude est la seule chose
que vous pouvez changer. Et c’est
la toute votre responsabilite.

Nisargadatta




